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§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla warunki uczestnictwa w konferencjach organizowanych przez platforme Pumplab
— www.pumplab.pl — z siedzibg w Krakowie.

2. Jezeli w tresci Regulaminu wprost nie zastrzezono odmiennie, wymienione nizej pojecia pisane wielkg
literg majg nastepujace znaczenie:

Kongres — oznacza organizowany w trybie hybrydowym przez Organizatora Kongres Green Energy Congress,
ktérego dotyczy Rejestracja;

Rejestracja — proces upowazniajagcy do udziatu w Kongresie, polegajacy na uzupetnieniu danych (imie i
nazwisko, adres email, numer telefonu, stanowisko, nazwa firmy) celem zarejestrowania uczestnika Kongresu
i mozliwosci weryfikacji podczas wydarzenia. Rejestracja uczestnictwa w Kongresie jest rownoznaczna z
akceptacjg warunkow Regulaminu. Rejestracja ptatnego uczestnictwa w Kongresie rownoznaczna jest z
akceptacja warunkow Regulaminu, w tym obowigzku uiszczenia optaty, stosownie do stawek okreslonych w
Cenniku (obowigzuje tylko uczestnikdw wyrazajgcych cheé udziatu w wydarzeniu na zywo, do ktérego
upowazniajg Bilety VIP);

Rejestrujgcy — osoba dokonujgca procesu rejestracji, celem uczestnictwa w Kongresie. Uczestnictwo w
Kongresie bez uprzedniej rejestracji nie jest mozliwe;

Formularz zgtoszeniowy — oznacza formularz dostepny pod adresem www.greenenergycongress.pl.
lub www.greenenergycongress.pl/top-eco-innovation/, za pomocg ktérego nastepuje Rejestracja;
Uczestnik — posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, zarejestrowana do udziatu w Kongresie;

Uczestnik Online — zarejestrowana osoba, biorgca udziat w wydarzeniu za posrednictwem taczy
komunikacyjnych (Internetu), z dostepem do formatéw audio i video; osoba niebiorgca udziatu w wydarzeniu
bezposrednio ,na zywo”.

Bilety — oznaczaja ptatny dostep do wydarzenia na zywo i on-line, w miejscu prowadzenia Kongresu. llo$¢
Biletéw do wydarzenia na zywo zostanie okreslona przy zachowaniu petnego rezimu sanitarnego,
obowigzujgcego w momencie organizacji Kongresu.

Kupujacy — posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra dokonata pfatnej Rejestraciji.

Cennik— oznacza obowigzujgcy cennik uczestnictwa w  Kongresie, dostepny na stronie
internetowej www.greenenergycongress.pl.

Dzien roboczy — oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

Organizator — portal Pumplab, reprezentowany przez Woo Agency Sp. z 0.0., ul. Konstantego Brandla 3, 30-
732 Krakow 60-754, wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS nr 0000765626; NIP:
6793179154, REGON: 382335411,

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin.

Wiecej informacji o Kongresie, w tym informacja o terminach, w ktérych ma sie odbywac, dostepnych jest na
stronie internetowej pod linkiem www.greenenergycongress.pl.

§ 2 Rejestracja i Zawarcie umowy

1. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i przestanie Formularza zgtoszeniowego albo za posSrednictwem
poczty elektronicznej.

2. Jezeli Rejestracji dokonuje osoba inna niz Uczestnik, Rejestrujgcy ponosi odpowiedzialnosé za prawdziwosé
przekazywanych informacji. Rejestrujacy powinien rowniez posiadaé¢ udzielone mu przez Uczestnika
upowaznienie do przekazania Organizatorowi danych osobowych Uczestnika do ich przetwarzania.
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3. Do zawarcia umowy na warunkach okreslonych w Formularzu zgtoszeniowym, Cenniku i Regulaminie
dochodzi z chwilg otrzymania przez Organizatora od Rejestrujgcego Formularza zgtoszeniowego albo ztozenia
zamowienia pocztg elektroniczna.

4. W przypadku Rejestrujgcego wykupujgcego ptatny dostep do wydarzenia w postaci Biletéw, po otrzymaniu
Formularza zgtoszeniowego albo wiadomosci przestanej pocztg elektroniczng, Kupujacy skierowany zostanie
do strony ptatnosci. Po prawidtowym przeprocesowaniu zamowienia, Kupujacy otrzyma drogg mailowa
potwierdzenie zakupu. Istnieje mozliwos¢ wystawienia faktury VAT na zakupione Bilety VIP upowazniajace
do udziatu w Kongresie.

5. Zakup dostepu do wydarzenia na zywo, w miejscu organizacji Kongresu oraz online (Bilety), jest mozliwy
za posrednictwem dedykowanej strony internetowej.

6. Najpdzniej w dniu wydarzenia, wskazanym przez Organizatora, Rejestrujacy, na adres e-mail podany przy
Rejestracji, otrzyma link wraz z instrukcja logowania do platformy Kongresu.

§ 3 Uiszczenie optaty za udziat w Kongresie
1. Cennik wskazuje wysokos$¢ optaty za udziat w Kongresie, w miejscu jego organizacji oraz online, dostepny
po wykupieniu Biletow.

3. Zakup dostepu do wydarzenia na zywo, w miejscu organizacji Kongresu oraz online, jest mozliwy za
posrednictwem dedykowanej strony internetowej www.greenenergycongress.pl/bilety/
Rejestrujac sie na dedykowanej stronie, Rejestrujgcy wyraza zgode na przekierowanie do strony ptatnosci.
4. Jezeli po dokonaniu ptatnosci okaze sie, ze udziat Uczestnika w Kongresie jest niemozliwy z uwagi na
wyczerpanie limitu miejsc, Organizator niezwtocznie zwraca Kupujgcemu uiszczong optate za udziat
Uczestnika w Kongresie.

5. Warunkiem umozliwienia Uczestnikowi uczestnictwa w Kongresie ,na zywo”, w miejscu organizacji
Kongresu oraz online, jest uiszczenie optaty zgodnie z Cennikiem.

6. Udziat w Kongresie moze wigzaé sie z koniecznoscig poniesienia przez Uczestnikéw dodatkowych optat
naliczanych przez podmioty zapewniajgce Uczestnikom dostep do sieci Internet.

§ 4 Rezygnacja z uczestnictwa
1. W przypadku uczestnictwa “na zywo” oraz online, do ktérego upowaznia Bilet:

1. jesli Uczestnik zrezygnuje z uczestnictwa w Green Energy Congress do 1 wrzesnia 2022,
Organizator zwréci uczestnikowi koszt Biletu, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem,
2. jesli Uczestnik zrezygnuje z uczestnictwa w Green Energy Congress po 1 wrzesnia 2022,
Uczestnikowi nie przystuguje zwrot kosztu Biletu.
2. Jezeli, w przypadku niezaleznym od Organizatora, w szczegdlnosci z uwagi na restrykcje zwigzane z
pandemig COVID-19, w wydarzeniu nie bedzie mozna wzig¢ udziatu “na zywo”, Organizator udostepni
Uczestnikom z Biletami ,,na zywo” profesjonalng platforme networkingowag wraz z mozliwoscig chatu i
umawiania indywidualnych spotkan z pozostatymi Uczestnikami Green Energy Congress oraz podglagdem
innych Uczestnikow.

§ 5 Wymagania Techniczne
1. Green Energy Congress jest ustuga Swiadczong drogg tradycyjng i elektroniczng poprzez transmisje sygnatu
audio i wideo.

2. W celu odbioru transmisji Kongresu Uczestnik powinien dysponowac:



a) komputerem z zainstalowanym systemem operacyjnym Windows 7/ macOS albo nowszym lub
urzadzeniem mobilnym z zainstalowanym systemem operacyjnym Android/iOS, wyposazonym w ekran i
gtosniki pozwalajgcym na dostep do sieci Internet;

b) dostep do sieci Internet, w zaleznosci od wybranej jakosci transmisji, o przepustowosci tgcza co najmniej:
240p 500 kbps 360p 1 Mbps 720p 3 Mbps 1080p 7 Mbps 2K 12 Mbps 4K 22 Mbps

c) aktualng wersja przegladarki Firefox, Opera, Microsoft Edge, Chrome lub Safari;

3. Jezeli Organizator w trakcie transmisji Kongresu udostepnia funkcje czatu, Uczestnik moze kontaktowac
sie z pozostatymi Uczestnikami poprzez ten czat za pomocg wiadomosci tekstowych.

4. W celu odbioru transmisji sygnatu audio i wideo z Kongresu, Uczestnik klika w link, ktéry zostanie
udostepniony przez Organizatora za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

§ 6 Obowigzki Uczestnika, Rejestrujgcego lub Kupujgcego
1. Uczestnik, Rejestrujacy i Kupujacy zobowigzani sg do zapoznania z Regulaminem i jego przestrzegania.

2. Rejestrujacy i Kupujacy zobowiazujg sie, ze zgtoszeni przez niego Uczestnicy zapoznajg sie z Regulaminem
i beda go przestrzegac.

3. Rejestrujacy i Kupujgcy ponoszg odpowiedzialnos¢ za zgtoszonych przez siebie Uczestnikow, w
szczegblnosci za przestrzeganie przez nich postanowien Regulaminu.

4. Rejestrujacy i Kupujacy jest zobowigzany do poinformowania zgtaszanych przez siebie Uczestnikéw o tresci
Regulaminu.

5.Ze wzgledu na sytuacje zwigzang z pandemiag COVID-19 i obowigzujgcy rezim sanitarny, Uczestnik Kongresu
zobowigzuje sie do przestrzegania zasad rezimu sanitarnego obowigzujacych w dniu organizacji Kongresu.
Uczestnik Kongresu zobowigzany jest zachowania bezpiecznego dystansu i czestej dezynfekcji rak. Jesli na
dzien organizacji Kongresu regulacje prawne wydane przez Rade Ministrow RP nie bedg stanowic¢ inaczej,
Uczestnik zobowigzany jest do zastaniania ust i nosa przy pomocy maseczki. Jesli na dzien organizacji
Kongresu prawo nie bedzie stanowic inaczej, do zastaniania ust i nosa Uczestnik nie moze uzywac przytbicy
lub innych zamiennikéw (chusta, komin, szal).

6. Ze wzgledu na sytuacje zwigzang z pandemig COVID-19, Organizator zastrzega sobie prawo do pomiaru
temperatury Uczestnikom wydarzenia ,na zywo”, w miejscu organizacji Kongresu oraz prelegentom
biorgcym udziat w wydarzeniu, przed wejSciem na sale kongresowa. Ze wzgledu na podwyzszong
temperature, Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy udziatu Uczestnika/ prelegenta w Kongresie
,Na zywo”.

7. Uczestnikom, Rejestrujgcym i Kupujgcym zabrania sie wykorzystywania Swiadczonej przez Organizatora
ustugi w celu dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie umowy w takim
zakresie, w jakim zostato to spowodowane dziataniem sity wyzszej. Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenia
zewnetrzne, niezalezne od stron umowy i niemozliwe do przewidzenia, takie jak w szczegdlnosci: wojna,
pozar, epidemia, powddz, blokady komunikacyjne o charakterze ponadregionalnym, kataklizmy spoteczne
albo katastrofy budowli lub budynkéw, przerwy w dostawie mediow.

§ 7 Zmiany w programie Kongresu



1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu Kongresu, tj. m.in. 0séb prelegentéw, tematdw i
godzin prelekcji, jak réwniez terminu i miejsca przeprowadzenia Kongresu, jezeli pomimo zachowania
nalezytej starannosci przez Organizatora pierwotny program Kongresu okaze sie niemozliwy lub istotnie
utrudniony do zrealizowania, np. na skutek choroby prelegenta lub innych zdarzen bedgcych poza jego
kontrola.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany formuty Kongresu z formuty hybrydowej na formute online,
w przypadku wprowadzenia stanu zagrozenia epidemicznego lub wprowadzenia rezimu sanitarnego
uniemozliwiajgcego organizacje Kongresu na zywo, z obecnoscig prelegentéw i uczestnikow z Biletami ,,na
zywo”, w miejscu organizacji Kongresu. Wowczas Organizator udostepni Uczestnikom z Biletami ,na zywo”
profesjonalng platforme networkingowa wraz z mozliwoscig chatu i umawiania indywidualnych spotkan z
pozostatymi Uczestnikami Green Energy Congress oraz podglagdem innych Uczestnikow.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Kongresu w przypadku wprowadzenia stanu
zagrozenia epidemicznego, stanu wyjgtkowego lub innych obostrzen zwigzanych z pandemig COVID-19,
mogacych mie¢ wptyw na przebieg Kongresu.

4. Organizator poinformuje Rejestrujgcego, Kupujgcego i Uczestnika o zmianach, o ktérych mowa w pkt. 1 za
pomocag komunikatow, ktére bedg dostepne na stronie internetowej Forum dostepnej pod
linkiem www.greenenergycongres.pl.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Kongresu w terminie do dnia rozpoczecia Kongresu.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do anulowania uczestnictwa w zakresie dotyczgcym poszczegdlnych
uczestnikédw w terminie do dnia zakoriczenia Kongresu, jezeli w trakcie Rejestracji wystapi btad systemu
komputerowego (np. awaria formularza, btedne naliczenie ceny, itp.).

7. Oswiadczenie o odstgpieniu od realizacji Kongresu Organizator sktada za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres Rejestrujgcego/ Kupujgcego wskazany w Formularzu zgtoszeniowym lub adres poczty
elektronicznej Rejestrujgcego/ Kupujgcego, z ktdrego ztozono zamowienie.

8. W przypadku odstgpienia od organizacji Kongresu, Organizator dokona zwrotu uiszczonej optaty za udziat
w Kongresie na rachunek bankowy, z ktérego optata ta zostata dokonana na rzecz Organizatora, w terminie
180 dni roboczych od dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu —w przypadku udziatu ptatnego.

§ 8 Reklamacje
1. Rejestrujgcy i Kupujacy moze ztozy¢ reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres email:
pumplab@pumplab.pl, a takze poczta na adres siedziby Organizatora.

2. Reklamacje moga by¢ sktadane nie pdzniej niz 14 dnia po zakonczeniu Kongresu. W przypadku ztozenia
reklamacji pocztg o zachowaniu terminu decyduje data stempla pocztowego.

3. Reklamacja powinna zawierac co najmniej nastepujgce dane: a) wskazanie wydarzenia, ktérego reklamacja
dotyczy; b) oznaczenie Rejestrujgcego/ Kupujgcego — imie i nazwisko/nazwe, adres do korespondencji, adres
e-mail, telefon kontaktowy, c) przedmiot reklamacji, d) wskazanie okolicznosci faktycznych uzasadniajgcych
reklamacje.

4. Organizator rozpatruje reklamacje w ciggu 30 dni od momentu jej otrzymania.

§ 9 Klauzula informacyjna dla Rejestrujgcych, Kupujacych i Uczestnikéw
1. Administratorem danych osobowych Kupujgcych i Uczestnikdw jest Woo Agency Sp. z 0.0., z siedzibg w
Krakowie, ul. Konstantego Brandla 3, 30-732 Krakdéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem


http://www.greenenergycongres.pl/

KRS nr 0000765626; NIP: 6793179154, REGON: 382335411. 2. Dane osobowe Rejestrujgcych, Kupujacych i
Uczestnikdw przetwarzane sg w celach okreslonych w Polityce Prywatnosci Organizatora.

§ 10 Postanowienia koricowe
1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie odpowiednio przepisy prawa polskiego.

2. Sagdami witasciwymi w zakresie wszelkich roszczen wynikajgcych zumowy zawartej z Organizatorem sg sgdy
polskie.

3. Sagdem wtasciwym miejscowo dla sporéw wyniktych z umowy jest sad wtasciwy dla siedziby Organizatora.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie w kazdym czasie z waznych
powoddw.

6. Tresciami cyfrowymi przekazywanymi Rejestrujgcym, Kupujgcym i Uczestnikom bedgcym konsumentami
sg w szczegolnosci: a) wiadomos¢ przekazywane drogg mailowa; b) faktury VAT, c¢) transmisja sygnatu wideo
i audio z Kongresu oraz Regulamin, o ile Rejestrujacy, Kupujacy lub Uczestnik zdecyduje sie na jego pobranie

7. Regulamin jest dostepny na stronie organizatora www.greenenergycongresss.pl.

8. Regulamin obowiazuje od 20.01.2022 r.



